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ALLMANNA VILLKOR

KOPEVILLKOR

Varan tillnor DogRescue tills full betalning erhallits.

INFORMATION T WEBBSHOPEN

Pa DogRescue se har vi gjort allt som star i var makt for att undvika fel i e-butiken.

Emellertid kan det forekomma fel och ofullstandigheter i information, texter, bilder, grafik och annat
material. [ sadana fall och i den utstrackning som lagen tillater, kan vi inte hallas ansvariga for skador
som uppstar darav, satillvida sadan skada inte ar ett resultat av grov vardsloshet eller avsiktlig
forsummelse fran var sida. Det ar DogRescues avsikt att korrekt aterge de varor som finns till
forsaljning i denna webbshop. Det gar emellertid inte att garantera att fargerna i denna webbshop
exakt aterger varomas verkliga farger. Dessa avvikelser kan bero pa din dators farg- och
bildinstallningar och darfor kan vi inte garantera att fargerna ar exakt samma som pa din datorskarm.

ATKOMST TILL VAR WeBBSHOP

Vi forbehéller oss ratten att nar som helst och ocavsett anledning ta bort eller andra de tjanster vi
erbjuder pa var webbshop utan féregaende meddelande. Vi ansvarar inte for om denna webbshop ar
otillganglig vid ndgon tidpunkt eller under nagon tidsperiod.

BESTALLNING

Denna webbshop ar oppen 24 timmar per dag. Det kan emellertid handa att den maste halla stangt
pa grund av underhall. Nar du gor en bestallning maste du tillnandahalla dina personliga uppgifter,
kontaktinformation samt betalningsinformation. Kom ihag att det ar ditt ansvar att se till att
informationen ar korrekt. Genom att gora en bestallning i denna webbshop, erbjuder du dig att kdpa
de varor som du har valt ut enligt dessa villkor. Vi kan efter eget gottfinnande acceptera eller avsla ditt
erbjudande. Kvittot som du tar emot nar du klickar pa "Kop” ar en automatisk bekraftelse som innebar
att vi har tagit emot ditt inskickade anbud. Daremot innebar bekraftelsen inte att vi har accepterat ditt
anbud och vi forbehaller oss ratten att avbdja ditt anbud efter att du har tagit emot det automatiska
kvittot. Vi kan inte garantera att alla varor som visas i denna webbshop finns pa lager nar du gor din
bestallning. Om varan som du har bestallt har tagit slut kontaktar vi dig s& snart som mojligt och ser
till att du far full aterbetalning. DogRescue har ratten att avboja ditt anbud om vi inte far
betalningsgodkannande.

ANGERRATT

Vid kop av varor galler dppet kdp/bytesratt i 14 dagar mot uppvisande av kvitto. Varan ska vara i
samma skick som nar du fick den, 1 originalemballage. Nar du utnyttjar angerratten star du som kund
for att frakta tillbaka varan. DogRescue ar inte ansvarig for eventuella transportskador vid
returforsandelse, skicka darfor retur val emballerat om varan maste skickas. Nar det galler
bestallningsvaror/ordervaror, bestalld vara reserverad till dig eller nedsatta varor galler inte Oppet
kop/angerratt.
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TRANSPORTSKADOR

Viktigt: Var noga med att kontrollera varormna for eventuella skador nar du tar emot leveransen, alt nar
du hamtar din vara pa vart lager. For att varor med synliga, yttre transportskador ska kunna
reklameras, maste skadorna ha noterats pa din fraktsedel ifrdn fraktbolaget i samband med kvittens.
Be chauffor alt personal pa lagret notera skadan och signera.

Vid alla transportskador, kontakta info@dogrescue.se snarast.

Bifoga i mail, tydliga bilder pa skadan samt pa eventuellt skadat emballage och uppge i mailet ditt
ordernummer. For att vi ska kunna reklamera skadan gentemot var transportor behover vi anmala
transportskadan till denne inom 1-3 dagar. Varor maste darfor ha synats innan de tas fran lagret.
Fraktskador kan inte anmalas vid egentransport.



